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COMUNE DI PISTOIA

SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E DEMOGRAFICI
U.O.C. Commercio e Attività su area pubblica

OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO PER RISTORO ALL’APERTO (DEHORS) 

A chi è rivolto

Il  servizio  è  rivolto  ai  titolari  di  pubblici  esercizi,  attività  artigianali  e  attività 
commerciali  del settore alimentare che chiedono di installare temporaneamente su 
spazi  esterni  posti  in  aree  pubbliche  o  in  aree  private  ad  uso  pubblico,  strutture 
amovibili funzionali all’attività esercitata (cd. Dehors).

Descrizione

L’occupazione di  spazi  pubblici  e  privati  ad uso pubblico per  ristoro all’aperto è 
subordinata al rilascio di un provvedimento di concessione/autorizzazione da parte 
dell’Ente, previo pagamento del canone patrimoniale.    
Chiunque intenda occupare nel territorio comunale spazi ed aree aperte al pubblico o 
private ad uso pubblico, deve presentare apposita istanza attraverso la modulistica 
presente sul sito.

Approfondimenti

- Regolamento per l’occupazione di suolo pubblico per ristoro all’aperto (Dehors) 
approvato  con  Deliberazione  di  C.C.  n.  155  del  24.10.2016  e  modificato  con 
Deliberazione di C.C. n. 18 del 28.02.2022;

-  Regolamento  per  l’applicazione  del  canone  unico  patrimoniale  e  del  canone  di 
concessione dei mercati approvato con Deliberazione di C.C. n. 62 del 27.04.2021 e 
ss.mm.ii.;

-  Legge 193/2024 (legge Annuale per il  Mercato e la Concorrenza 2023)  con cui 
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viene  introdotta  delega  al  Governo  di  riordino  della  materia  inerente  la 
concessione/autorizzazione degli spazi ed aree pubbliche entro il 31/12/2025.

Come fare 

La domanda deve essere presentata attraverso il Sistema Telematico di Accettazione 
Regionale  STAR,  selezionando  il  codice  Ateco  dell’attività  di  riferimento 
selezionando l’endoprocedimento AD COM 22 per occupazione temporanea e AD 
COM 23 per occupazione annuale. 

Costi

 Ricevuta di pagamento di  Euro 100,00 per diritti di istruttoria da effettuarsi 
obbligatoriamente  sul  portale  telematico  IRIS  della  Regione  Toscana  PagoPA 
associato all’accertamento ACC 324 – Diritti  SUAP  collegandosi  all’indirizzo 
https://iris.rete.toscana.it/public/ (Si ricorda che la causale dovrà contenere il 
numero della Pratica Suap al quale tale pagamento si riferisce).

 Attestazione dell’avvenuto assolvimento dell’imposta di bollo del valore vigente 
pari a Euro 16,00 utilizzando l’apposita modulistica presente sul sito.

 Ricevuta di pagamento del canone unico patrimoniale prima del rilascio dell’atto 
concessorio/autorizzatorio.    

Cosa serve

1. L’istanza per il  rilascio della concessione/autorizzazione per occupazione di 
suolo pubblico per  ristoro all’aperto presente in questa sezione debitamente 
compilata in tutte le sue parti;

2. Due marche da bollo da € 16,00 annullate da apporre sulla dichiarazione per 
l’assolvimento dell’imposta di bollo;

3. Planimetria  quotata  o  in  scala  con indicazione  del  luogo di  ubicazione  del 
dehors; 

4. Relazione tecnica illustrativa dell’area interessata;
5. Atto  di  assenso  della  proprietà  antistante  il  dehors  qualora  l’occupazione 

insista  su  area  soggetta  a  pubblico  passaggio  o  in  area  privata  gravata  da 
servitù di pubblico passaggio;

Cosa si ottiene

https://iris.rete.toscana.it/public/
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Quando  il  procedimento  amministrativo  si  conclude  positivamente  si  ottiene  il 
provvedimento di concessione/autorizzazione all’occupazione di suolo pubblico per 
ristoro all’aperto. 

Tempi e scadenze
Le istanze per la concessione dell’occupazione di suolo pubblico con durata annuale, 
stagionale  e  giornaliera  devono  essere  presentate  secondo  i  termini  previsti  dal 
vigente Regolamento. 

Accedi al servizio
Tramite il portale Regionale STAR al seguente link: 

Accedi a STAR
https://frontoffice.comune.pistoia.it/portale/index/G713/SS 

Documenti

Allegare

• ISTANZA PER IL RILASCIO DELLA CONCESSIONE/AUTORIZZAZIONE PER  
OCCUPAZIONE DI SUOLO PUBBLICO PER RISTORO ALL’APERTO (DEHORS) –  
ANNO 2025

• COMUNICAZIONE  SUBINGRESSO-VARIAZIONE-RINUNCIA
• PROCURA SPECIALE
• DICHIARAZIONE ASSOLVIMENTO IMPOSTA DI BOLLO 

Condizioni di Servizio

Per conoscere i dettagli di scadenze, requisiti e altre informazioni importanti, leggi i 
termini e le condizioni di servizio. 

Termini e condizioni di servizio

Contatti

Commercio e Attività su area pubblica

Via dei Macelli, 11/c – 51100 Pistoia (PT)
Telefono: 0573 371938
email: annona@comune.pistoia.it 

mailto:annona@comune.pistoia.it
https://frontoffice.comune.pistoia.it/portale/nuova-domanda/G713/SS
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Responsabile del procedimento  

Dott.ssa GERACI AGATA  

Strumenti di tutela

Legge   sul  procedimento  amministrativo  e  di  diritto  di  accesso  ai  documenti 
amministrativi (L. 241/1990).
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